
 

  Banca Intesa 160-6223-31 

 
 
 
 
 
 

OBRAZAC ZA REKLAMACIJU PROIZVODA 
(u skladu sa članovima 52–56 Zakona o zaštiti potrošača) 

 
 
Podaci o kupcu: 
Ime i prezime: ___________________________ 
Adresa: _________________________________ 
Telefon: _________________________________ 
Email: ___________________________________ 
 
Broj porudžbine: ________________________ 
Datum prijema robe: ____________________ 
 
Naziv proizvoda: ________________________ 
Opis reklamacije: 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
 
Zahtev kupca: 
☐ Popravka 
☐ Zamena 
☐ Umanjenje cene 
☐ Raskid ugovora i povraćaj novca 
 
Datum podnošenja reklamacije: ___________ 
Potpis kupca: __________________________ 

 


